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Kozzététel

A Molnar Elektronikai Kft. ezuton tajékoztatja eléfizetsit, hogy a 2009. év soran a 229/2008(1X.12). Korm.rendelet szerint
meghatarozott szolgaltatasminéségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltlik kabeltelevizié szolgaltatasunkat és ezek
alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

Molnar Elektronikai Kft. kabeltelevizié szolgaltatdsara vonatkoz6 minéségi mutatok teljesiilése 2009.évben

Mutatg . A mutat6é Neve Célérték Te|leSJteSI Mfagjel’e'les
azonosito Erték Minésitése
1. A szolgaltatashoz vald Gj hozzaférés 20 nap 9 nap megfelelt
létesitésének vallalasi hatarideje
2. A bejelentett minéségi panaszok 48 ora 28 6ra megfelelt
hibaelharitasi hatarideje
3.
A szolgaltatas rendelkezésre éallasa 97 % 99 % megfelelt
4. Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili 80% 98% megfelelt
bejelentkezésének aranya
5. Vivészintek az eléfizetéi hozzaférési 62 dBuVv 67dBuVvV megfelelt
ponton
Az elosztott televizids csatornak kozotti
6. legnagyobb jelszintkiilénbségek az eldfizetdk 12dB 8dB megfelelt
hozzéaférési pontjain
7. Vivd/zaj viszony az eléfizeték hozzaférési 44dB 45dB megfelelt
pontjain
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve 51db
Bejelentett minéségi panaszok szama 1000 fére vetitve 37db
A jogos min8ségi panaszok szdma 1000 fére vetitve 17db
Az ugyintézeés elleni panaszok szama 1000 fére vetitve 7db
A szolgéltatasmind8ség megfeleldség igazoldsdnak mddja: Megfelel6ségi nyilatkozat

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgéltatas tekintetében:

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.

Amennyiben a fentiekkel, illetve szolgéaltatasainkkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van,munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésére a 06-96-263-112-es telefonszamon,

illetve a molnarkft@molnarkft.hu e-mail cimen.

K&szonjuk eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!
Csorna, 2010. januar 26.

Molnar Ferenc
ugyvezetd
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